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Politika kvality

Jednou z prestiZnich zdleZitosti sou¢asnosti je mobilni komunikace. Nase spolecnost Vam
usnadni cestu timto svétem.

Spole¢nost BRITEX-CZ, s.r.o. patfi a chce i nadale patfit mezi nejvyznamnéjsi autorizovana servisni
stfediska na Ceském trhu v oblasti servisu elektroniky. Za Uspéchem nasi spole¢nosti stoji predevsim lidé,
spoléhdme predevsim na profesionalitu a odbornost nasich pracovnik(, ktefi vyznavaji nasledujici
pravidla:

Vime, co délame. Snazime se pracovat s vysokou odbornosti a nasazenim pro plnéni definovanych
cild. Kvalita dila je nasim prvoradym ukolem.

Méritkem jakosti je spokojeny zakaznik. Snazime se plnit Ukoly v evropské kvalité, s pouzitim
optimalnich metod a v pfimérené cené. Pro kazdého zdkaznika chceme byt spolehlivym a dobte
Citelnym partnerem.

Veskeré nase konani musi byt profesiondlni a seridzni. Praci provadime bezpecné, s maximalnim
ohledem k Zivotnimu prostfedi.

Davame divéru mladym lidem. Pracujeme s nimi a predavame jim svoje zkusenosti pro jejich
rozvoj. Vazime si naSich zaméstnancQ, jejich prace a projevujeme zdjem o jejich starosti a
problémy.

Chovame se poctivé a hospodarné, a to jak k majetku firmy, tak ke svéfenym prostredkim a
k majetku ostatnich. Jsme korektnimi partnery ve smluvnich vztazich.

Spoluprace s daldimi firmami je v nasem oboru nezbytnd. Uroveri komunikace a schopnost
efektivniho rozhodovani je klicem k uspéchu. Proto se soustavné vzdélavame a Skolime.

ZAVAZEK VEDENI SPOLECNOSTI

Vedeni spolec¢nosti se k podpore vyse uvedené strategie zavazuje:

vytvaret podminky ke splnéni téchto cil(i vSem pracovnikiim
cile k naplnéni strategie pravidelné kontrolovat

v pfipadé neplnéni cili vyvozovat opatieni

pldnovat nezbytné zdroje pro plnéni cild

zvysSovat kvalifikaci vSech pracovniki

trvale zlepSovat efektivnost vSech ¢asti systému fizeni kvality
dodrZovat platnd ustanoveni vSech pravnich a jinych predpist

ZAVAZEK ZAMESTNANCU

Zaméstnanci spole¢nosti se k podpore vySe uvedené strategie zavazuji:

disledné a presné dodrZovat postupy stanovené dokumentaci QMS
nést vysokou odpovédnost za kvalitu viastni prace

predchazet chybam duislednou sebekontrolou

zajistit osobni pristup k zakazniklm firmy

zajistovat informovanost zakaznik(
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